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VISION DEL SISTEMA PENITENCIARIO ESPANOL

Jaime Casado Calleja *

Resumen:

Presentamos unas lineas generales del Sistema Penitenciario Espafiol comenzando por el Mar-
co Legal donde se describen las disposiciones mds importantes y su significacion. A continua-
cion se centra el andlisis en el Marco de la Institucion, aplicando la divisién de elementos de
STAKEHOLDERS para poder agrupar diferentes colectivos y apreciar las diferentes motivaciones
e intereses de cada uno de ellos. En tercer lugar, se analiza la Organizacién desde un Marco
Tratamental ofreciendo una relacion breve de algunos programas de tratamiento que se de-
sarrollan en la actualidad y en la valoracidn final, se refleja el contenido de los tres Marcos de
andlisis previos y se destaca tanto la importancia de algunos elementos como aspectos que

conviene mejorar.
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INTRODUCCION

El objetivo de este trabajo es sensibilizar a
estudiantes y futuros profesionales no espe-
cialistas en el Sistema Penitenciario Espaiol
mediante una aproximacion profesional y re-
flexiva de las caracteristicas, objetivos y retos
de las Instituciones Penitenciarias (IIPP) de tal
forma que al terminar su lectura se obtenga
una vision general.

Dedicando un momento a repasar la in-
formaciéon que se suele poseer sobre |IPP
observaremos variaciones amplias. Asi cada
persona dara una respuesta diferente a pre-
guntas como:

- ¢(Qué es una carcel?

- ;Qué tipo de personas se encuentran pri-
vadas de libertad?

- ;Quién trabaja dentro de un Centro Peni-
tenciario?

- ;Qué se hace dentro de una prision?

La diversidad de respuestas serd mayor
ante otra serie de preguntas con un caracter
mas personal, por ejemplo:

- ;Como reaccionarias si alguien te comen-
ta que ha estado en prisién?

{Qué informacion tienes sobre la carcel?, ;de
qué fuentes proviene?, ;los medios de co-
municacién?, jel cine?, ;la literatura?
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(El sistema penitenciario ha sido siempre
igual? ;Qué ha cambiado? ;Como sera la
Organizacion en el futuro?

El presente articulo se refiere al Sistema
Penitenciario actual sin perder de vista los
planteamientos pasadosy las especulaciones
sobre el futuro teniendo en cuenta que IIPP
evolucion a constantemente para adaptase y
dar respuesta a las necesidades e intereses de
la Sociedad.

Se tratard de orientar las posibles res-
puestas a las preguntas planteadas y a otras
que puedan surgir desde un triple Marco de
Andlisis: 1.-MARCO LEGAL (con referencia a
la parte dispositiva que orienta y condiciona
la Organizacion), 2.-MARCO INSTITUCIONAL
(que ofrece una vision de la organizacion in-
terna de algunos de los centros del sistema
penitenciario) y 3.-MARCO TRATAMENTAL
(que se enfoca a algunos de los programas
que se aplican). Estos tres enfoques pertene-
cen a una misma realidad, se complementan
mutuamente y cristalizan en un apartado

posterior de REFLEXIONES Y VALORACIONES.

1. MARCO LEGAL

Es basico comprender el marco juridico
en el que se desarrolla la labor penitencia-
ria para analizar y entender las actuaciones
que se desarrollan hoy en dia y para orientar
los proyectos que se pueden acometer en el
futuro. En este epigrafe se ofrece una breve
visién histoérica y un repaso de las actuales le-
yes y disposiciones mas relevantes haciendo
hincapié en lo que aportan y significan cada
una de ellas, en vez de hacer un listado de ar-
ticulos y jurisprudencia:

Que una sociedad renuncie al poder coer-
citivo sobre sus miembros implica renunciar
a su misma esencia segun diversos autores
clasicos. El modo en que se ejerce ese poder
ha cambiado conforme han evolucionado las
culturas hasta llegar a hoy en dia donde apre-
ciamos un sistema de individualizacion legal,
judicial y penitenciario caracterizado por el
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predominio de las penas privativas de liber-
tad y privativas de derechos y la eliminacion
de penas corporales y penas capitales.

Los antecedentes remotos de las penas
privativas de libertad aparecen de forma
excepcional en las civilizaciones clasicas.
Conforme las sociedades evolucionan van
dejando de utilizar los castigos por venganza
en favor de los sistemas de justicia actuales.
A su vez las penas se van modificando des-
de las penas capitales, pasando por las penas
basadas en los castigos corporales y trabajos
forzados, hasta los sistemas modernos donde
se encuadra el sistema espafiol actual.

Los enfoques y motivaciones de las penas
privativas de libertad han variado desde la
Escuela Clésica y las teorias Retribucionistas
en el objetivo de la pena es saldar la deuda
que el infractor adquiere con la Sociedad
por cometer actos ilegitimos, pasando por
la Escuela Positivista que se centra en la pre-
vencién centrando la atencién en las carac-
teristicas de los posibles infractores y su pe-
ligrosidad en vez de en las hechos. Las lineas
de trabajo que se siguen hoy en dia se orien-
tan a conceptos relacionados con la Justicia
Restaurativa como por ejemplo los Trabajos
en Beneficio de la Comunidad.

Actualmente el Codigo Penal contempla
tres tipos de penas privativas de libertad: la
pena de prision, la pena de localizacién per-
manente y la responsabilidad personal subsi-
diaria porimpago de multa. Su cumplimiento
se ejecuta segun un sistema de individualiza-
cién cientifico, separado en grados, donde se
trata de modificar las carencias que han lle-
vado al autor de actos ilicitos a cometer las
acciones castigadas por el Cédigo Penal.

En la actualidad encontramos legislacién
que por suimportancia y contenido se puede
considerar dentro del grupo principal Consti-
tucion Espanola, Ley Orgénica General Peni-
tenciaria y Reglamento Penitenciario.

Constitucion _Espafiola (aprobada en
1978). Su aportacién es fundamental en
cuanto a que condiciona el resto de legisla-



cién. Destaca el Titulo Primero donde vienen
descritos derechos de los espanoles, inclui-
das las personas privadas de libertad. Dentro
de este Titulo cobra especial importancia el
Articulo 25.2 que hace referencia a los obje-
tivos que orientan la ejecucién de las penas
privativas de libertad: “..la Reeducacién y la
Reinsercion Social...

La Ley Organica General Penitenciaria (Ley
1/1979). Esta Ley complementa y desarrolla
las disposiciones de la Constitucion Espafola
y condiciona a las Instituciones Penitencia-
rias. Abarca temas muy diversos como los
tipos de establecimientos que existen y los fi-
nes que tienen, también define los derechos
y deberes de los internos, la forma de funcio-
namiento de los Centros Penitenciarios en
cuanto a: ingresos, excarcelaciones y trasla-
dos; prestaciones y asistencia; elementos de
tratamiento; recompensas y sanciones; Juez
de Vigilancia Penitenciaria y Funcionarios.

El Reglamento Penitenciario (RD190/1996).
Desarrolla y amplia lo regulado por la Ley Or-
ganica General Penitenciaria y especifica los
Principios Generales del Sistema y la forma
de actuar en asuntos como la Organizacion
General y el Régimen de los Establecimien-
tos, los Traslados, la Seguridad Interior y Ex-
terior, la Separacién Interior, la Clasificacion
y los Programas Especificos de Tratamiento,
la Relacion Especial Laboral Penitenciaria o
el Régimen Disciplinario. El Reglamento se
complementa con Circulares, Instrucciones y
Ordenes de Servicio que atinan y facilitan los
criterios de los profesionales.

Por otro lado, no debemos olvidarnos que
existen un grupo de Normas que tienen ca-
racter internacional como, por ejemplo, las
Reglas Minimas Europeas (aprobadas en el
seno de la ONU), las Recomendaciones del
Consejo de Europa y otros Convenios (por
ejemplo el convenio de Estrasburgo) y Tra-
tados internacionales (por ejemplo, la Decla-
racion Internacional de los Derechos Huma-
nos).
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Otras disposiciones importantes son el
Codigo Penal (10/1995), principalmente en
cuanto a que define el tipo de acciones que
son constitutivas de delito y qué pena tienen
asociadas, también el Estatuto Basico del
Empleado Publico (Ley 7/2007) que indica la
forma de actuar de los funcionarios y coémo
se gestionan éstos. Otras que condicionan el
funcionamiento de determinadas areas son:
la Ley de Enjuiciamiento Criminal (1982), la
Ley del Funcionamiento de la Administracién
Publica y del Procedimiento Administrativo
Comun (Ley 30/92), o las leyes que regulan la
Sanidad o la Educacion.

2. MARCO INSTITUCIONAL

En este epigrafe se renuncia a abordar ex-
haustivamente los tipos de Centros Peniten-
ciarios y se plantean brevemente aspectos
que suelen ser comunes en la composicién
de algunos Centros representativos.

Encontramos una rica diversidad a la hora
de describir los diferentes Organos, agrupa-
ciones profesionales y areas de un Centro.
En general podemos distinguir entre Areas
como por ejemplo la de de Tratamiento,
Seguridad, Sanidad, Gestién, Personal, etc.
También existen distintas escalas de funcio-
narios como el Cuerpo de Ayudantes de IIPP,
el Cuerpo de Facultativos de IIPP, el Cuerpo
de Enfermeros de IIPP, el Cuerpo Especial de
IIPP o el Cuerpo Superior de Técnicos de IIPP.

Los Organos Colegiados y Unipersonales
que tienen una especial importancia a la hora
de la toma de decisiones y la organizacion
interna. Los Organos Colegiados son el Con-
sejo de Direccion, la Junta de Tratamiento, la
Comision Disciplinaria y la Junta Econémico
Administrativa. Los Organos Unipersonales
los forman el Director, los Subdirectores, El
Administrador y los Jefes de Servicio.

Para complementar la descripcidn, asimi-
lamos las caracteristicas de IIPP, que es una
Organizacion publica a las caracteristicas
propias de una Organizaciéon privada utili-
zando el sistema de STAKEHOLDERS (Free-



man, 2010). De esta forma se posibilita que
los agentes que interaccionan con IIPP se
puedan identificar de forma sistematica, ex-
haustiva y organizada. Los STAKEHOLDERS
hacen referencia a cinco tipos de elementos:
Organizacién, Proveedores, Clientes, Socie-
dad y Entorno. Se puede apreciar cémo inte-
raccionan en el gréfico 1 presentado a conti-
nuacion.

Somedad
Proveedores >< Clientes

Grafico 1: Representacion de los Stake Holders

Una vez representado el modelo se des-
cribe y se profundiza en cada uno de los ele-
mentos que componen el modelo.

1_Organizaciéon. La componen profesiona-
les que trabajan en la Institucién; desde
el personal directivo pasando por el resto
de trabajadores hasta el personal volunta-
rio y de las ONGs que colabora tanto en
el interior del centro como en el exterior.
La composicion es tan diversa en cuanto
objetivos y necesidades de cada sujeto, de
cada colectivo que su analisis excede los
objetivos del articulo.

2 Proveedores. Que pueden ser entendidos
como Jueces, Policias y demas personal
que actua en el sistema previo a la entra-
da en prision. Lo que la Institucién debe
maximizar como factores higiénicos son
flexibilidad a la hora de la recepcion de in-
ternos y la disponibilidad de informacion.

3 Clientes. Nos referiremos a los internos
(personas privadas de libertad) porque
el cliente por excelencia de IIPP, que es la
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Sociedad espaiiola, aparece en el epigrafe
posterior. Los internos se pueden clasi-
ficar segun su situacion procesal en pre-
ventivos o penados. Los Preventivos son
aquellos a los que se les aplican medidas
cautelares pero que no han sido senten-
ciados a ningun tipo de pena, en ellos rige
el principio de presuncién de inocencia y
la labor institucional se centra en la reten-
Cién y custodia (aunque también tienen
acceso a actividades de tratamiento). Los
penados son personas condenadas y a los
que se les propondra una serie de activi-
dades en un Programa Individualizado de
Tratamiento (PLT.) que favorezca su rein-
corporacion social.

Sociedad. Que engloba a la opinién publi-

ca, los medios de comunicacién, las aso-
ciaciones y la poblacién espaiola en ge-
neral. La informacion basica que se ofrece
es poco especializada y generalmente
sesgada y, en ocasiones, marcada por el
sensacionalismo.

Entorno. Estd compuesto por zonas limi-

trofes a los Centros Penitenciarios y a otras
entidades que trabajan con personas so-
metidas a penas (por ejemplos centros de
desintoxicacidon, unidades terapéuticas
externas, etc.).

Después de identificar los elementos que

componen la organizacion se les analiza me-
diante los modelos propuestos por Maslow
(1954) y Herzberg (1959) para identificar y
relacionar las motivaciones de los distintos
colectivos. En la escala inferior de la piramide
de Maslow aparecen, generalmente, aspec-
tos relacionados con necesidades fisiolégicas
que serian los factores cuya ausencia genera-
ria insatisfaccion y el la parte superior aspec-
tos relacionados con la autorrealizacion y el
crecimiento personal cuya presencia estaria
relacionada satisfacciéon segun lo propuesto
por el modelo de Herzberg.

En el Grafico 2 se puede apreciar visual-

mente el sistema de motivaciones e intereses.



Factores relacionados
con la auto-realizacion

Su presencia provoca
satisfaccion .

Su ausencia no provoca
insatisfaccion
necesariamente

Su ausencia provoca
insatisfaccion

\

Factores relacionados con la
supervivencia y la seguridad

Su presencia no
provoca satisfaccion
necesariamente

Grafico 2: Vision del modelo de Maslow (1954) y Herzberg (1956)

Los factores de satisfaccion son muy varia-

bles, existiendo diferencias notables entre los
colectivos y dentro de los miembros de cada
colectivo. A continuacion se ofrece un lista-
do, no exhaustivo, de algunos de los factores

Algunos de los factores que causan sa-

tisfaccion podrian ser:

La posibilidad de crecimiento y desarrollo
de las localidades colindantes al Centro
Penitenciario debido al movimiento de
visitas y trabajadores.

La posibilidad de gestionar salidas del
Centro (lo que se opone al interés por
minimizar las fugas y otros incidentes de
seguridad).

Desarrollar todo su potencial profesional
(para los trabajadores de los Centros Peni-
tenciarios).

Flexibilizacion de las normas de interior
(puede ser valorado por los internos, si
bien puede ser contrario a intereses de al-
gunos colectivos).
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Facilitar alternativas en los tipos de ejecu-
cién para dotar de opciones a la hora de la
determinacion judicial.

La investigacion que permita crear perfi-
les criminales.

Como ejemplo de factores que generan

insatisfaccion:

Los incidentes de seguridad como las fu-
gas (que se oponen a la posibilidad de
gestionar salidas del Centro).

Evitar influencia de culturas mas proximas
a lo delincuencial.

Evitar disturbios y facilitar las actividades
diarias.

El incremento de gasto econémico que
generan determinadas actividades, mas
aun si luego el retorno de la inversiéon no
cubre las expectativas previstas.

La reincidencia, que afecta tanto a la So-
ciedad (debido a la problemdtica que
genera) como a los profesionales de IIPP
sobre todo por la reduccion de la eficacia
del tratamiento.



El sistema tiene una alta complejidad y en
él confluyen motivaciones e intereses que en
ocasiones son contradictorios que hay que
gestionar para alcanzar una solucion acepta-
ble para todos los agentes relacionados que
favorezca el prestigio de la Organizacién. Para
ello resulta necesaria desarrollar sensibilidad
ante todos los puntos de vista y distribuir los
recursos de los que dispone (limitados por
definicién) de manera eficaz.

3. MARCO TRATAMENTAL

La posibilidad de disefar e implementar
programas de tratamiento en IIPP permite
dotar a las penas privativas de libertad de
un sentido positivo debido a que no solo se
castigan los actos ilegitimos sino que se dota
al infractor de recursos y habilidades para ac-
tuar de otra manera en el futuro.

En este epigrafe se pretende ofrecer una
vision general, no exhaustiva, de algunos de
los programas mas relevantes que se estan
desarrollando en algunos de los Centros Pe-
nitenciarios de Espafa y que en su mayoria
vienen recogidos en la pagina Web de la Se-
cretaria General de Instituciones Penitencia-
rias, indicando algunas caracteristicas signifi-
cativas de cada uno de ellos.

En los programas que se aplican se pue-
den distinguir dos clases, por un lado; los
Programas Regimentales, que se caracterizan
por incidir en la forma de organizar la vida
de los internos y valorar tanto su conducta
como sus actividades; por otro lado, los Pro-
gramas Psicosociales, que se caracterizan
por trabajar contenidos concretos de forma
grupal o individual en sesiones terapéuticas
programadas.

Entre los Programas Regimentales des-
tacan formas de organizacién interna, entre

otros, podemos encontrar los siguientes:

- Mdbdulos de Respeto (MdR). Se basan en
la formacion de equipos de trabajo y en
un sistema de normas que son evaluados
mediante un sistema de positivos y nega-

tivos que afectan tanto a la valoracién in-
dividual de cada interno como a la grupal
del equipoy que le permite elegir con mas
o menos preferencia el reparto de tareas
semanal.

- Unidad Terapéutica y Educativa (UTE). Se
basa en separar al interno de elementos
que influyen negativamente en su pro-
néstico de reincidencia y trabajar dife-
rentes aspectos para dotarle de actitudes,
habilidades sociales y demds recursos per-
sonales que le permitan resistir la influen-
cia de estimulos criminogéneos.

- Programa para Régimen Cerrado. Un pro-
grama para aquellos internos con peligro-
sidad extrema o inadaptacién manifiesta
a la convivencia en régimen ordinario.

- Programa para la Normalizacién de Con-
ductas. Un programa regulado por la ins-
trucciéon 15.2012 que se aplica a los inter-
nos en régimen ordinario para favorecer
una adaptacion plena.

- Programa de Atencion Integral al Enfermo
Mental (PAIEM). Un sistema dividido en
tres fases progresivas: 3 Atencién Clinica,
2 Rehabilitacion 3 Reincorporacién Social.
Implica a profesionales de las areas de Tra-
tamiento, Sanidad e Interior.

- Terapia Asistida con Compariia de Anima-
les (TACA). Un programa especialmente
util para trabajar con internos con dete-
rioro cognitivo o con problemas de con-
trol de impulsividad donde, a través del
cuidado e interacciéon con animales, como
perros o caballos, se van adquiriendo y
afianzando nuevas competencias.

Los Programas Psicosociales, se caracte-
rizan por tener un numero de sesiones pre-

fijadas con unos contenidos dentro de cada
uno de ellos con los qué lograr los objetivos
marcados. Son diversos debido a que cada
Centro Penitenciario tiene unas necesidades
concretas y cada profesional que lo imparte
tiene una sensibilidad y unas habilidades di-
ferentes. Algunos de los més frecuentes son:

- Agresores sexuales (OATPyFE, 2005). El
programa grupal suele tener una duracién



entorno a un aino con dos sesiones por se-
mana y tareas intersesiones. Se divide en
dos partes: toma de conciencia y toma de
control.

- Violencia de género. Programa grupal de
duracién entorno al ailo y aborda aspec-
tos como emociones, empatia, distorsio-
nes cognitivas, actitudes y conductas al-
ternativas a la violencia.

- Programa de habilidades sociales. El tipo
de programa es diferente en funcién de
la poblaciéon de cada centro y el tipo de
objetivos que se plantean, un ejemplo de
ello es el Programa de Pensamiento Proso-
cial de Ross, Fabiano y Garrido.

- Programa de preparaciéon de primeros
permisos. Suele tener una duracién breve
(entre dos y tres meses) y con él se trata de
maximizar la eficacia de elementos trata-
mentales como son las salidas al exterior.

- Otros. Existen un gran numero y tipo de
Programas desarrollados en IIPP a modo
de ejemplo se enumeran algunos como
el Programa de Promocion de la Salud,
el Programa de Prevencién de Recaidas
aplicado a internos con historial de drogo-
dependencia, el Programas de Prevencion
del Maltrato, o los Programas de Deshabi-
tuacién Tabaquica.

REFLEXIONES Y VALORACIONES

Teniendo en cuenta que, por un lado, hay
datos y estadisticas de caracter reservado y
que, por otro lado, el objetivo del presente
trabajo es ofrecer una aproximacién gene-
ralista se han dejado sin respuesta de forma
deliberada un gran nimero de las cuestiones
formuladas al principio del articulo.

Si el articulo ha logrado su objetivo, el
lector tendra tanto curiosidad como una vi-
sion general sobre el Sistema Penitenciario
en Espana. Esta curiosidad puede impulsar
la busqueda de informacién de tal forma que
pueda encontrar sus propias respuestas. Para
orientar esa busqueda de informacion se en-
tra en reflexiones de cada uno de los tres epi-

grafes anteriores: Marco Legal, Institucional y
Tratamental.

En el Marco Legal, se han nombrado una
serie de Leyes, refrendadas con mucha ante-
rioridad, en algunos casos hace mas de 30
anos, (por ejemplo en los afios 1978, 1979,
1981, 1995, 1996, etc.). Estas Leyes han sido
modificadas parcialmente en algunas ocasio-
nes para adaptarlas a las nuevas realidades
que aparecen en la Sociedad. El destacado
desarrollo de la Sociedad espafola contras-
ta con la estabilidad normativa y sus escasas
modificaciones.

Este Marco Normativo incluye desde las
normas de seguridad interior hasta la legis-
lacion basica mas garantista. Orienta y dota
de sentido las actuaciones que se desarrollan
en lIPP, posibilitando el trabajo, facilitando el
establecimiento de objetivos y la valoracion
de su consecucién y asi mismo permite el
control institucional de la Organizacion.

Que la legislacion sea estable y sus modi-
ficaciones hayan sido limitadas tiene varias
implicaciones:

1 Por un lado, permite intuir que se centra
en aspectos bdsicos del Sistema de IIPP, y
sus indicaciones se centran en elementos
generales permitiendo que su desarrollo
se haga conforme las nuevas técnicas y di-
sefios. Por lo que todos los avances tecno-
l6gicos, las investigaciones y programas
pueden relacionarse con IIPP como desa-
rrollos de las disposiciones generales.

2 Por otro lado, implica que la redaccién de
esta legislacion es completa como se de-
duce al observar que no ha sido sustituida
ni que tampoco ha requerido modifica-
ciones sustantivas motivadas por areas
que no hubieran quedado cubiertas. Por
supuesto, tampoco implica que su desa-
rrollo sea exhaustivo, lo que permite es
tener un marco general que se desarrolla
con otras leyes y disposiciones donde jus-
tificar la realizacién de programas y activi-
dades.



3 Ademas, es flexible, porque permite que
se desarrollen diversas actuaciones de for-
ma diferencial discriminando entre casos.
Un gran numero de articulos permiten
adecuar la forma de cumplimiento a las
caracteristicas de los internos, sus défi-
cits y a su etiologia delictiva. Elementos
destacados son el tratamiento (al que se
orientan el resto de actuaciones peniten-
ciarias), la individualizacion cientifica, el
principio de flexibilidad, de la separacion,
los grados regimentales o el principio de
oportunidad.

Una implicacion mas, es la de su utilidad,
que como queda plasmado en el hecho
de que sirve de marco general sobre el
que desarrollar una actividad que cumple
con sus objetivos y que mejorando la efi-
ciencia y eficacia conforme evolucionan
los protocolos de actuacion, la metodolo-
gia tratamental y la tecnologia.

La legislacién, tanto nacional como inter-
nacional, determina las actividades que se
deben desarrollar y permite la libertad sufi-
ciente que ese desarrollo se haga de la forma
mas adecuada en cada momento.

El sistema no esta exento de criticas tan
variadas desde las que inciden en su aspecto
represor hasta las que lo consideran excesi-
vamente garantista. Desde un punto de vista
profesional parece mas relevante ahondar en
los aspectos positivos tratando de explotar
todas las potencialidades del sistema, amor-
tiguando las ineficiencias y colaborando con
las investigaciones para implantar las mejo-
res practicas de otras organizaciones.

Para finalizar las reflexiones y valoraciones
sobre el marco destacamos la importancia de
la formacién continua para que los profesio-
nales estén actualizados pese a no ser juristas
o profesionales del derecho debido a que la
legislacion es el punto de partida que posibi-
lita y da sentido a todas las actuaciones que
se desarrollan.

Tal y como hemos visto en el Marco Ins-
titucional, mediante el andlisis basado en
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el sistema de STAKEHOLDERS vy las teorias
de Maslow y de Herzberg, existen diferentes
agentes relacionados con IIPP con intereses
que a veces son contrapuestos y contradic-
torios. La diversidad de intereses dentro de
cada colectivo es muy variable, para poder
tener una vision simplificada se plantea, a
modo de ejemplo, una aproximacion reduc-
cionista de una posible realidad, insistiendo
en su caracter especulativo:

Un sector de los internos podria estar in-
teresado en obtener servicios que mejoren
su calidad de vida: desde la organizacién in-
terna flexible que abarque aspectos basicos
como horarios y tipo de alimentacion dentro
del centro; pasando por aquella asistencia de
profesionales que permita el desarrollo de
actividades deportivas, ocupacionales, y de
atencidn sanitaria; hasta todo el enfoque de
tratamiento que les preparen para la vida en
libertad.

Frente a los intereses de estos internos se
podria encontrar que los colectivos dentro
del grupo de proveedores (Profesionales del
ambito Judicial y de las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad del Estado) pueden demandar
aspectos diferentes centrados mas en el re-
sultado final de la ejecucion de las penas de
prision que de aspectos internos; valorando
que el cumplimiento sea efectivo, que no se
produzcan quebrantamientos de condena y
que tras la liberacién la reincidencia sea me-
nor.

A estos dos enfoques posibles de las de-
mandas al Sistema se le pueden afadir algu-
nos, que podrian ser planteados desde los
agentes del “entorno”. Por ejemplo un pue-
blo colindante con un Centro Penitenciario
puede estar en desacuerdo con las activida-
des de tratamiento que se desarrollen en el
medio abierto en contradiccién con lo que
podria interesarles a clientes y proveedores y
que se puede solucionar mediante una eva-
luacion eficaz que permita seleccionar aque-
llas personas que pueden participar en estas
actividades minimizando el riesgo. Otras
demandas las pueden plantear familiares de



algun interno al solicitar menos controles de
seguridad que a las poblaciones préximas no
les interese.

Dentro del agente “Sociedad’, por ejem-
plo, los medios de comunicacién pueden
incidir en el coste de la actividad y criticar
en determinados editoriales la existencia de
determinadas instalaciones como gimnasio,
piscina o salas de exposiciones. Algunas de
estas instalaciones son necesarias para el de-
sarrollo de algunos programas de tratamien-
to y otras reducen costes administrativos al
Centro Penitenciario.

Los miembros de la organizacién también
pueden discrepar entre ellos. Un funcionario
del departamento de vigilancia puede que-
rer que el dia a dia de los internos sea lo mas
tranquilo posible con el minimo nimero de
incidentes regimentales, mientras que un
funcionario del departamento de tratamien-
to puede tener como objetivo que el interno
afronte un cambio de interpretaciéon de la
realidad y un cambio de actitudes y habitos
lo que puede conllevar una conducta menos
estable.

Resumiendo lo descrito, puede verse que
los internos de este ejemplo quieren mds
libertad y mas medios, que los medios de
comunicacién lo que quieren es el mayor
ahorro posible, que los vecinos quieren que
la seguridad sea lo mas ampliay los funciona-
rios quieren cosas distintas y que los jueces
y policias quieren que la gente que entra no
vuelva a delinquir. Para dar respuesta a todos
ellos la Organizacién trata de establecer prio-
ridades que le permita justificar su forma de
proceder profesionalizada.

Y para finalizar las conclusiones sobre el
apartado institucional, a modo de sintesis,
podemos imaginar un escenario en el que se
aprecien ejemplos simplificados de las dife-
rentes motivaciones de algun posible miem-
bro que sea representativo de cada uno de
los elementos de los STAKEHOLDERS.

Un Juez puede ser considerado, de un
miembro de PROVEEDORES, como factores
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que causarian insatisfaccion si no estuvieran
cubiertos son aquellos relacionados con la
prevencion y custodia, mientras que factores
relacionados con la flexibilizacion del cum-
plimiento y las medidas alterativas probable-
mente irian hacia la satisfaccion.

Como posible miembro de la SOCIEDAD
se sefala un alumno de Educaciéon Social
que realiza sus practicas de la Universidad
en un Centro Penitenciario. Sus motivaciones
bésicas y fisiologicas estdn cubiertas asi que
posiblemente sus preocupaciones vayan mas
encaminadas a la seguridad (como ejemplo
de factor que causaria insatisfaccion) y a fac-
tores de satisfaccion como por ejemplo los
relacionados con el aprendizaje y la capaci-
tacion para mejorar su empleabilidad y cono-
cimiento.

Un funcionario de vigilancia se puede
considerar un ejemplo representativo de
miembro de la ORGANIZACION, como facto-
res de insatisfaccion cubiertos podemos con-
siderar la seguridad o la estabilidad laboral,
como factores de adaptacion destaca la po-
sibilidad de promocién o el reconocimiento
en el trabajo.

Como CLIENTE, se estudia las preocupa-
ciones de un interno. Puede estar preocu-
pado por su seguridad o por la calidad de
su alimentacién pero la cobertura de esos
factores no va a generar satisfaccion hacia la
organizacién, mientras que la posibilidad de
acceder a recursos de tratamiento como los
permisos de salida o el acceso a beneficios
penitenciarios como la libertad condicional
si generara satisfaccion.

Como miembro que representa el ENTOR-
NO podemos estudiar a un familiar que visi-
ta a un interno. Como factor de satisfaccion
puede considerarse la frecuencia y la flexibi-
lidad en la autorizacién de las comunicacio-
nes.

En la valoracién del Marco Institucional
hemos pretendido aproximarnos a una reali-
dad amplia ofreciendo una aproximacion de
su amplitud y complejidad. El andlisis deta-



llado podria ser objeto de una investigacién
mas ambiciosa que este articulo pero con las
lineas generales y el analisis propuesto espe-
ramos que el lector aprecie la complejidad de
un Sistema que generalmente es poco acce-
sible a la sociedad, casi tabu y que suele ser
objeto de atenciodn social en asuntos de gran
repercusion social.

En el Marco Tratamental, se ha ofrecido
una descripcién breve de algunos de los pro-
gramas que se estan poniendo en practica en
los Centros Penitenciarios. En la pagina Web
del la Secretaria General de Instituciones Pe-
nitenciarias se puede encontrar el Programa
Marco de gran parte de los programas que
se desarrollan en la actualidad. A modo de
ejemplo profundizamos como programa re-
gimental en los Médulos de Respeto y como
ejemplo de Programas Psicosociales en el
centrado en Agresores Sexuales.

A. Los Médulos de Respeto

Los Moédulos de respeto son sistemas de
organizacién y a la vez Programas de inter-
vencién, que consiste en una unidad de sepa-
racion interior de un Centro Penitenciario en
donde la inclusién del interno es voluntaria e
implica la aceptacién de las normas de mo-
dulo, que regulan, entre otras, las areas per-
sonal, de cuidado del entorno, de relaciones
interpersonales y de actividades.

El objetivo de los Médulos de Respeto, es
conseguir un clima de convivencia homolo-
gable al de cualquier colectivo social norma-
lizado en cuanto a normas, valores, habitos y
formas de interaccion. Para ello crea un siste-
ma “artificial” que permite reproducir esque-
mas sociales normalizados de control en el
microcosmo.

Sus principios de funcionamiento pivotan
entorno a un triple eje de actuacién:

1 Un sistema de organizacion en grupos
2 Un procedimiento inmediato de evalua-
cion
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3 Una estructura de participacién de los in-

ternos

Cada “Grupo de Tareas” se responsabiliza
semanalmente del mantenimiento y funcio-
namiento de una zona del Médulo. Las car-
gas de trabajo son asimétricas y se eligen por
los Grupos en funcién de las valoraciones ob-
tenidas individualmente por sus miembros
durante la semana, con lo que la valoracion
de cada sujeto determina la tarea que ten-
dran que realizar todos los miembros de su
grupo durante la semana siguiente.

Las obligaciones del grupo respecto a la
zona del Médulo asignada no se limitan a la
realizacion de las limpiezas correspondien-
tes: el Grupo se responsabiliza de que la zona
esté en perfecto estado de limpieza y orden
durante todo el dia lo que aumenta aiin mas
las diferencias entre la carga de trabajo de los
grupos.

Ademds los miembros del grupo tienen
la obligacién de exigir el cumplimiento de
las normas de utilizacién de su zona a todos
los internos del Médulo y ademds deben es-
tar dispuestos a reconocer la legitimidad y el
derecho de los otros para exigirles a ellos ese
uso correcto de la zona de responsabilidad.
Esta obligacion es uno de los puntos de con-
flicto mas importantes entre el sistema de
relaciones sociales en colectivos normaliza-
dos y el sistema de relaciones propio de los
colectivos sin libertad.

El sistema de grupos: genera el “grupo de
presidn positiva”. Los grupos son basicamen-
te grupos de tareas y el trabajo que tienen
que desempenar sus miembros cada semana
esta determinado por la evaluacion obtenida
por todos y cada uno de ellos, lo que sirve
para provocar y justificar la presion por parte
del grupo sobre cada uno de sus integrantes
para que evite las peores valoraciones.

Las principales fortalezas de este tipo de
programa estriban en su utilidad y la flexibi-
lidad de implantacidon adaptandose a las ne-
cesidades de cada centro. Aunque también
se aprecian como debilidades por ejemplo,



la necesidad de la implicacion de los profe-
sionales e incrementa la carga de trabajo de
los mismos; también se centra en un tipo de
internos con caracteristicas concretas y moti-
vacion a la participacion en el programa por
lo que su aplicacion no puede ser universal.

B. ElPrograma de intervencion en
el medio penitenciario para el
control de la Agresion Sexual

Destaca el gran efecto sobre la reduccién
de la reincidencia de personas que han parti-
cipado con éxito en el programa. Se centra en
los déficits y distorsiones cognitivas que han
llevado a una persona a cometer una agre-
sion sexual y se apoya del caracter grupal,
permitiendo que se aprenda por imitacién,
momentos de confrontacién con la realidad
y que se obtenga apoyo social en momentos
delicados de la terapia.

Tiene una duracién inicial estimada de
entre 9y 11 meses siendo lo ideal que haya
cuatro sesiones grupales y una individual
cada semana. Cada sesién grupal tiene una
duracién de 3 horas.

Se divide en dos partes: la PARTE 1, centra-
da en la Evaluacion y que permite seleccionar
a los participantes. La PARTE 2, se centra en el
Tratamiento que se subdivide en dos subpar-
tes: Parte A. Toma de Conciencia, Parte B.
Toma de Control

Las sesiones se desarrollan en dos Médu-
los que se van repitiendo a lo largo del pro-
grama A0 y BO y otros 10 Médulos que tiene
por objeto trabajar diferentes aspectos:

A.- Toma de Conciencia:

- Modulo A0. Entrenamiento en relajacién.

- Mdbdulo Al. Analisis de la historia perso-
nal.

- Modulo A2. Introduccion a las distorsio-
nes cognitivas.

- Modulo A3. Conciencia emocional.

- Médulo A4. Comportamientos violentos.

- Modulo A5. Mecanismos de defensa.

B.- Toma de Control:

- Modulo BO. Prevencién de recaida.

- Médulo B1. Empatia hacia la victima.

- Modulo B2. Distorsiones cognitivas.

- Mdédulo B3. Estilo de vida positivo.

- Modulo B4. Educacion sexual.

- Modulo B5. Control y modificacion del im-
pulso sexual.

En sintesis de las reflexiones y valoracio-
nes acerca del tratamiento queremos remar-
car laidea de que el conjunto de actuaciones
son el resultado de aplicar los avances cien-
tificos y metodolégicos de ciencias como la
psicologia, la sociologia, la pedagogia o la
criminologia al mandato legal y social. Tra-
bajando tanto sobre los déficits como sobre
las potencialidades de las personas para em-
poderar al individuo y facilitar la reinsercién
social que va mas alla de la mera reduccion
de la reincidencia.

Tomando distancia de todo lo referido
hasta ahora y tratando de asimilar la informa-
cién en conjunto parece evidente utilizar la
prudencia como principio bésico al conside-
rar que el Sistema Penitenciario es cambian-
te, que ha evolucionado mucho respecto al
que existia hace 30 afios y aun asi se rige por
unas leyes muy similares.

Las caracteristicas de la poblacion espa-
fola, sus necesidades y costumbres tam-
bién han cambiado y sin embargo el servicio
fundamental de IIPP sigue siendo el mismo,
manteniendo los objetivos y cambiando la
metodologia.

Para finalizar, queremos remarcar algunas
ideas de fuerza que hemos pretendido tras-
mitir en el articulo, insistiendo en la impor-
tancia de trabajar con rigor con un anclaje
tedrico soélido y acometiendo procesos de
evaluacion continua, lo que lleva a requerir
firme compromiso y un elevado nivel de es-
pecializacion de los profesionales del ambito
penitenciario.

Por otro lado, hemos pretendido romper
una lanza a favor del tratamiento, que a pesar



de haber sido abordado de forma superficial
y ademds cuestionado en ocasiones, no por
ello queremos de resaltar su importancia. Si
bien el coste es elevado su beneficio justifica
con creces su existencia. Por un lado reduce
costes asociados a incidentes y problemas
regimentales. Ademas tiene un beneficio So-
cial en cuanto a que reduce la criminalidad y
ademas es cada vez mas eficiente debido al
proceso de evaluacion continua.

Visto lo expuesto desde el principio, se
contempla la posibilidad de que la aporta-
cién de este trabajo sea general, simplista,
sesgada y superficial debido a que se de-
sarrolla desde una optica profesional muy
concreta y que no ahonda en datos y esta-
disticas. Ademas tiene la dificultad anadida
de plasmar la realidad de un sistema vivo,
cambiante y en constante evolucién, donde
estdn implicados con colectivos numerosos y
diversos, que requiere formacion continua y
que tiene una gran cantidad de informacion
que no es accesible de forma universal.

A pesar de ello se considera que, en sinte-
sis, se ha podido ofrecer una visién general
estructurada y detallada, que puede comple-
mentar otros enfoques o ser un punto de par-
tida para continuar ahondando en el conoci-
miento del Sistema Penitenciario espafiol.
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